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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
PUNTOS DE VENTA MI ROYAL CANIN

Los presentes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los "Términos") constituyen el
contrato legalmente vinculante entre usted en calidad de Usuario del sitio (el “Usuario”) y
IMPORTADORA, COMERCIALIZADORA y DISTRIBUIDORA ROYAL CANIN CHILE LIMITADA (en
adelante, "ROYAL CANIN" o “Nosotros”).

En virtud del compromiso de ROYAL CANIN en el cumplimiento de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y su posterior modificacién incorporada en la Ley N°21.719, que
regula la Proteccién y el Tratamiento de los Datos Personales y crea la Agencia de Proteccién
de Datos Personales, cuya vigencia comienza el 1 de diciembre de 2026, para poder utilizar el
sitio, el Usuario deberd aceptar los términos establecidos en el presente instrumento y la
Politica de Privacidad de ROYAL CANIN. Asimismo, al acceder al sitio, el Usuario asume la
responsabilidad en forma exclusiva del manejo y utilidad del mismo, asumiendo el compromiso
de mantener estricto secreto y confidencialidad de la informacién a la que pudiera acceder, no
debiendo exteriorizarla total o parcialmente sin autorizacion.

Eukanuba a partir de 01/01/2019 es una marca registrada perteneciente a ROYAL CANIN, por
lo tanto, estos Términos se aplican de forma indistinta para cualquier producto que lleve la
marca “Royal Canin” o “Eukanuba” dandole un tratamiento idéntico a ambos signhos
distintivos. El Punto de Venta acepta que al navegar por el Sitio podra recibir cualquier
publicidad o informacién respecto a las marcas “Royal Canin” y/o “Eukanuba” de forma
indistinta y podra operar con el Sitio tanto con productos “Royal Canin” y/o “Eukanuba.

AL ACCEDER, NAVEGAR, Y/O HACER CLICK EN EL BOTON “ACCEDER AL SISTEMA” Y/O UTILIZAR
ESTE SITIO WEB (en adelante, el "Sitio" y/o “Micrositio”), EL USUARIO RECONOCE HABER LEIDO,
COMPRENDIDO Y ESTAR DE ACUERDO A SUJETARSE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DEL SITIO, A LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE ROYAL CANIN Y CUMPLIR CON TODAS LAS LEYES Y
NORMAS APLICABLES. ASIMISMO, EL USUARIO PODRA ADHERIR A UNO O MAS PROGRAMAS
ESPECIFICOS DISPONIBLES EN EL SITIO MEDIANTE LA UTILIZACION DE LAS CASILLAS DE
VERIFICACION DISPUESTAS A TAL EFECTO. LA SELECCION DE LAS CASILLAS DE VERIFICACION
IMPLICARA QUE EL USUARIO RECONOCE HABER LEIDO, COMPRENDIDO Y ACUERDA SUJETARSE
A LOS TERMINOS DE TALES PROGRAMAS PARTICULARES.

Solo podran registrarse y operar -de acuerdo con los requisitos detallados en estos Términos- en
el Sitio aquellos Usuarios ubicados en la Republica de Chile (el “Territorio”).

SINO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS, NO UTILICE ESTE SITIO

1. Informacién en el sitio. La informacion y las descripciones que figuran en este sitio se basan
en las caracteristicas técnicas de los productos vigentes en el momento de su actualizacion. De
esta manera, este sitio contiene informacion de caracter general y no un documento contractual.
ROYAL CANIN no hace ninguna representacion y no proporciona ninguna garantia respecto de
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los productos descriptos en el sitio, incluido, pero no limitado a su rendimiento, produccion,
comerciabilidad e idoneidad para un propésito particular. Cualquier confianza depositada en
la informacidn disponible en este sitio serd a riesgo del Usuario. ROYAL CANIN hace reserva
del derecho de modificar la informacién disponible en este sitio en cualquier ocasién. El
Usuario acuerda que es su responsabilidad monitorear alteraciones o modificaciones en este
sitio ingresando periddicamente.

2. Procesamiento de los datos. El procesamiento de todos los datos relevados por ROYAL
CANIN en virtud del sitio serd realizado de la forma expuesta aqui y en la Politica de
Privacidad (disponible en https://www.mars.com/privacy-policy-spanish-latin-american) y de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, y las

modificaciones que se incorporen con la Ley N°21.719, que regula la Proteccién y el
Tratamiento de los Datos Personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales,
cuya vigencia comienza el 1 de diciembre de 2026, y demds normas complementarias (en
adelante, “Ley de Datos”), en todos sus términos.

El Usuario sera informado de los fines para los cuales se recopilan los datos, garantizando
siempre su derecho a otorgar o revocar su consentimiento de manera libre e informada. Los
datos personales seran utilizados Unicamente para los fines especificos indicados en estos
términos y condiciones o en la Politica de Privacidad.

ROYAL CANIN garantiza que los datos se almacenardn de manera segura y que se tomaran
todas las medidas técnicas adecuadas para su dehida seguridad.

Aceptando los presentes Términos, el Usuario otorga su consentimiento expreso, libre e
informado para el tratamiento de sus datos personales segin se establece en el presente
documento. ROYAL CANIN cumple con sefialar al Usuario que su consentimiento podrd ser
revocado en cualquier momento mediante el envio de wuna solicitud a
consultas@royalcanin.com.

3. Uso del sitio. Las consultas que se realicen a través del sitio seran exclusivamente aquellas
gue se encuentren habilitadas en el menu de opciones que aparece en la pagina inicial del
sitio y todas aquellas que se indiquen en cada una de las opciones seleccionadas.

El Usuario sera creado como punto de venta en el sitio por ROYAL CANIN una vez que haya
aceptado participar en el Programa de Cupones. El registro crea un perfil personalizado y
privado del punto de venta en el sitio al que s6lo se podra ingresar por medio del nombre de
NUmero de cliente y contrasefia.

Usted:

1. No proporcionard informaciéon falsa en el sitio, ni creard una cuenta para otras
personas/empresas sin la autorizacion expresa, previa y por escrito de ROYAL CANIN.

2. No creara personas falsas, identidades multiples ni intentard acceder al micrositio
por varios Usuarios, ni utilizard robots u otros programas de software de
automatizacién que violen estos términos.

3.Si ROYAL CANIN inhabilita su cuenta, no creara otra sin consentimiento previo de
ROYAL CANIN.



4. Mantendra la informacion de contacto exacta y actualizada notificandole por escrito
a su vendedor cualquier cambio que deba realizarse.

5. No compartira su contrasefia, no dejarad que otra persona acceda a su cuenta, ni
hard nada que pueda poner en peligro la seguridad de su cuenta. No violara leyes o
regulaciones aplicables, ni alentara o promovera cualquier actividad ilegal, incluyendo,
pero no limitado a, la infraccién de copyright, infraccion de marca, difamacion,
invasion de la privacidad, robo de identidad, hacking, cracking o distribucién de
software falsificado, o trucos o hacks del Micrositio.

6.Solo realizara canjes de cupones, ya que los cupones deben ser activados por los
Duefios de Mascota y canjeados posteriormente por el punto de venta.

7. Se compromete a entregar fehacientemente el producto que pertenece al cupén
previamente activado por los Duefios de Mascota y canjeado posteriormente por el
punto de venta.

8. En linea con lo indicado en el punto 2 del presente listado, no creara personas ni
cuentas falsas, como tampoco identidades multiples para hacerse pasar por Duefios de
Mascota y activar y canjear los cupones objeto del presente.

9. No entregara productos ante cupones que aparezcan como no validados.

10. Royal Canin tiene el derecho a auditar los cupones, solicitando las boletas o facturas
por los cupones recibidos.

11. El Usuario se compromete a utilizar el sitio web de acuerdo con las leyes chilenas,
incluyendo, pero no limitado a, las disposiciones de la Ley 19.628 sobre Proteccién de la
Vida Privada. El Usuario no debera realizar ninguna actividad que pueda vulnerar la
seguridad de los datos personales de otros usuarios, y en caso de hacerlo, asumira la
responsabilidad correspondiente conforme a la legislacidn chilena.

Esta prohibido y serd anulado cualquier intento o método de utilizacién del Micrositio que se
realice por cualquier proceso, técnica, mecénica de participacién distinta a la detallada en
estos términos, asi como también la utilizacién de técnicas de naturaleza robética, repetitiva,
automatica, programada, mecanizada o similar o que, a criterio de ROYAL CANIN, sea
considerada fraudulenta.

En el sitio Usted podré validar los cupones para canje fisico (tal como se encuentran definidos
en los “Términos v Condiciones del Programa de Cupones para Duefios de Mascotas”
(disponibles en https://www.miroyalcanin.cl) canjear dichos Cupones validados por el
producto asociado disponible; conocer su saldo pendiente en notas de crédito; conocer su
estadistica de ventas y canje de Cupones en los tltimos meses; recibir novedades y noticias; y
conocer las promociones disponibles en productos ROYAL CANIN; entre otros. Los Cupones de
las promociones periddicas para Canje Fisico sdlo podrdn canjearse dentro de los 7 (SIETE)
dias corridos de que fueron activados y en alguno de los 13 (TRECE) periodos establecidos
durante un afo. Pasados los 7 (SIETE) dias corridos, los Cupones dejaran de tener validez, no
pudiendo el/los Usuario/s iniciar reclamo alguno contra ROYAL CANIN por dicha situacién. A
cada Usuario le corresponde solo 1 (UN) Cupén en total por Periodo especifico, quedando
este limitado a su cuenta y solo pudiendo ser utilizado dentro del Periodo especifico y con la
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presentacion de su cédula de identidad. Los Cupones son intransferibles.

Los cupones solo podran ser canjeados en los Puntos de Venta que se encuentren detallados
en el listado de Puntos de Venta habilitados para Canje, los cuales pueden ser consultados en
https://canalespecializado.miroyalcanin.cl.

Para canjear los Cupones, el/los Usuario/s deberd/n obligatoriamente ingresar en el sitio
web
https://canalespecializado.miroyalcanin.cl los siguientes elementos:

1- El cédigo alfanumeérico del Cupén presentado por el Duefio de Mascota;
2- Seleccion del producto a canjear;

3- El nimero de la factura de compra de dicho producto.

Al momento de efectuar el canje de los Cupones, el/los Usuario/s deberd/n solicitar
obligatoriamente la cédula de identidad fisica al Duefio de Mascota que realiza el canje. El
numero de RUT presentado debera coincidir con el que figura en el correo electrénico que
contiene el cddigo alfanumérico del cupdn activado. Dicho correo electrénico debera ser
presentado impreso o en un dispositivo movil.

En caso de que el Duefio de Mascota que activo el cupdn no pueda acudir personalmente a
realizar el canje, podra hacerlo un tercero, que deberd presentar una autorizacion firmada,
una copia de la cédula de identidad del titular del cupdn y el correo electrénico en el cual se
encuentra el codigo del cupdn y los datos correspondientes.

A este respecto, y sin perjuicio de los términos especificos del referido Programa de Cupones,
el Usuario se compromete a no defraudar o intentar defraudar a ROYAL CANIN u otros
Usuarios, a no actuar de mala fe en el uso del micrositio. Si ROYAL CANIN determina que el
Usuario actua de mala fe en la violacidn a estos términos, o determina que sus acciones son
contrarias a las leyes, la moral o las buenas costumbres podra, a su exclusivo criterio, cancelar
tal Usuario y/o su acceso y prohibir el uso del Micrositio, asi como invalidar uno o mas actos
realizados a través del micrositio, segln se explica en el punto 6 siguiente (“Terminacion y/o
Cancelacion de Acceso”).

ROYAL CANIN no serd responsable por fallas en la red Internet, en los equipos de
computacion, ni por desperfectos técnicos, errores humanos o acciones deliberadas de
terceros que pudieran interrumpir o alterar el normal funcionamiento del sitio.

El Usuario no podra utilizar el sitio o los servicios de ROYAL CANIN de cualquier modo que
pueda dafiar, inhabilitar, sobrecargar o afectar al sitio o cualquier servicio de ROYAL CANIN (o
las redes conectadas a dicho sitio o a tales servicios) o interferir en el uso y disfrute del sitio o
los servicios de ROYAL CANIN por parte de terceros. El Usuario no podrd obtener acceso no
autorizado al sitio o a cualquier servicio de ROYAL CANIN, otras cuentas, sistemas informaticos
o redes conectadas a este sitio, mediante acceso ilegal, extraccion de contrasefias u otros
medios. El Usuario no podra obtener o intentar obtener materiales o informacién por medios
disponibles accidentalmente a través de este Sitio.



4. Publicaciones en el sitio. ROYAL CANIN no avala ni garantiza productos o servicios ofrecidos
o0 publicados por un tercero a través de este Sitio y no constituird una parte de, ni de ningln
modo, controlard transacciones entre el Usuario y proveedores terceros de productos o
servicios. Respecto de la compra de un producto o servicio a través de un medio o en
cualquier entorno, el Usuario deberd emplear su mejor criterio y ejercer cautela cuando
fuera aplicable.

La inclusién de material en este Sitio creado por terceros (incluyendo, pero no limiténdose a
articulos, nuevas cuentas o comentarios) que pueda describir los productos de ROYAL CANIN
no tiene la intencion de constituir la publicacién de tales productos o el aval de las opiniones
y comentarios alli contenidos por parte de ROYAL CANIN, siendo las opiniones propiedad
exclusiva de sus autores. Tal material podré ofrecerse como un servicio a los Usuarios de este
sitio sin el fin de promocionar los productos y la tecnologia de ROYAL CANIN.

5. Materiales Provistos a ROYAL CANIN o Suministrados al sitio. Todo y cualquier Material
que el Usuario transmita o de otro modo ponga a disposicién en el Sitio estara sujeto a estos
Términos y no es confidencial ni exclusivo. El Usuario automaticamente otorga, o garantiza
que el titular del Material ha otorgado a ROYAL CANIN y a sus afiliadas, un derecho y una
licencia universal, libre de regalias, perpetua, irrevocable para vender, usar, reproducir,
publicar, crear obras derivadas de, realizar, exhibir, distribuir, importar y transmitir dicho
Material y productos que incorporen ese Material (en todo o en parte) de cualquier forma,
por cualquier medio o tecnologia conocida en la actualidad o que se desarrolle en la
posteridad por la totalidad del plazo de cualquier derecho de propiedad intelectual que
pueda existir en dicho Material por cualquier motivo, y para publicar el nombre del titular en
relacion con ello. El Usuario garantiza que tiene los derechos necesarios para otorgar las
licencias que se describen en estos Términos.

6. Terminacidn y/o Cancelacién de Acceso. Usted acepta que ROYAL CANIN puede, bajo
ciertas circunstancias y sin necesidad de notificacion previa, cancelar y terminar
inmediatamente su posibilidad de acceso a este Sitio web. Entre las causales de terminacion
se incluyen, sin limitarse:

{(a) incumplimientos o violaciones a estos Términos y/o la Politica de Privacidad; (b)
requerimientos de autoridades legales o gubernamentales; (c) su solicitud (terminacidon de
cuenta por requerimiento del Usuario); (d) terminacién o modificaciones sustanciales al
servicio (o cualquier parte del mismo); (e) problemas técnicos o de seguridad inesperados; (f)
periodos de inactividad prolongados; (g) la deteccidn de actividad fraudulenta o mal uso del
sistema de cupones, tales como la carga de cupones sin registros de ventas o la manipulacion
irregular del sistema (por ejemplo, la carga de cupones en intervalos de tiempo que no sean
factibles).

Asimismo, Usted acepta que todas las causales de terminacidon con causa podran ser
invocadas por nosotros a nuestra sola discrecion y que no seremos responsables frente a
usted ni frente a ningun tercero por cualquier terminacion de su cuenta.

ROYAL CANIN se reserva el derecho a suspender temporalmente el pago de cupones a los
usuarios en los casos en que se detecte o se sospeche un uso fraudulento o malicioso del
sistema. Dicha suspensién puede incluir la realizacidon por parte de ROYAL CANIN de una



auditoria para verificar la veracidad de los cupones cargados y que no exista mala fe o algun
uso malicioso. En caso que el resultado de dichas auditorias dé como resultado que existid
fraude, uso malicioso o mala fe, ROYAL CANIN, a su solo arbitrio, podra cancelar de forma
permanente el acceso del usuario a la plataforma, invalidar los cupones en cuestion y, por
tanto, anular cualquier pago relacionado con éstos al usuario.

Por ultimo, ROYAL CANIN cumple con informar que el Usuario tiene el derecho de solicitar la
supresion de sus datos personales cuando considere que estos ya no son necesarios para los
fines para los cuales fueron recolectados, o cuando haya revocado su consentimiento para el
tratamiento de los mismos. Para solicitar la supresién de los datos, el Usuario deberd enviar

una solicitud a consultas@royalcanin.com.

7. Enlaces a sitios Web de Terceros. Este sitio puede contener enlaces a sitios web de
terceros ("Sitios Vinculados") e incorporar informacién obtenida de terceros ("Informacién de
terceros"). ROYAL CANIN no ejerce control alguno sobre los sitios vinculados ni la Informacion
de terceros, y no se responsabiliza del contenido de los Sitios vinculados o la Informacion de
terceros, incluyendo sin limitacion su exactitud, cumplimiento de normas de copyright,
legalidad, moral, enlaces o cualquier otro aspecto de los sitios vinculados. ROYAL CANIN no
se hace responsable de ninguna forma de transmision recibida de sitios vinculados ni del mal
funcionamiento de dichos sitios y no es responsable por los cambios o actualizaciones de
tales sitios. ROYAL CANIN ofrece al Usuario dichos enlaces e informacién unicamente para la
comodidad del Usuario. La inclusion de enlaces o Informacidn de terceros no implica el
respaldo de ROYAL CANIN del sitio ni asociacién alguna con sus operadores. El Usuario es
responsable de leer y acatar las declaraciones de privacidad y los términos de uso publicados
en los sitios vinculados.

Todo Usuario que acceda al sitio debera cumplir con todas las leyes aplicables. Todo sitio que
se enlace al sitio de ROYAL CANIN:

(a) podra conectarse con, pero no podré replicar, el contenido de este sitio;

(b) no podra crear un entorno de navegador o técnica de enmarcado en el contenido
de este sitio;

(c) no podra implicar que ROYAL CANIN esta avalando dicho enlace o sus productos;
(d) no podra falsificar su relacion con ROYAL CANIN;

(e) no podra presentar informacidn falsa acerca de los productos o servicios de ROYAL
CANIN;

(f) no podra utilizar las marcas de ROYAL CANIN sin el consentimiento expreso por
escrito; y

(g) no podrd incluir ninglin contenido que pueda interpretarse como no deseado,
ofensivo o controversial, y deberd incluir sélo contenido que sea adecuado para todas
las edades.
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8. Procedimiento para Realizar Reclamos. Todo reclamo, notificacién, comunicacién e
informe requerido en virtud de estos Términos, incluyendo las notificaciones de violacién de
copyright/derechos de autor del Usuario, se realizaran por escrito y se enviaran por email
consultas@rovyalcanin.com, o se entregaran personalmente o se enviaran por servicio de
mensajeria acreditado con entrega en 24 horas a ROYAL CANIN en el domicilio indicado a
continuacion: IMPORTADORA, COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA ROYAL CANIN CHILE
LIMITADA, Av. Apoquindo 4501, oficinas 2001 y 2002, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana.

9. Proteccidn de Datos Personales. El Usuario autoriza irrevocablemente a ROYAL CANIN, sus
afiliadas y subsidiarias, de conformidad con la Ley de Datos, a difundir sus datos personales,
domicilio, imagenes y voces (en adelante, los “Datos”), con fines publicitarios, por cualquier
medio de difusion y forma que ROYAL CANIN disponga, sin derecho a compensacién alguno,
durante la duracién del Programa de Cupones y hasta los 12 (DOCE) meses de su finalizacion,
como asf también para que ROYAL CANIN remita a otros Usuarios y Duefios de Mascotas
publicaciones y/o se les formulen ofertas publicitarias de bienes y/o servicios. Asimismo, el
Usuario reconoce y acepta que ROYAL CANIN, su casa matriz, filiales y empresas relacionadas
podran efectuar el tratamiento de los datos personales proporcionados por él, en registros o
bancos de datos propios. El Usuario exonera de responsabilidad a ROYAL CANIN por el uso
indebido por parte de terceros de los Datos. ROYAL CANIN no comercializard o cederd los
Datos sin autorizacion expresa del Usuario, conforme lo exige la normativa aplicable.

Respecto de los Datos de clientes, el Usuario declara, manifiesta y garantiza que recolectara
el consentimiento de estos para permitir a ROYAL CANIN cumplir con la finalidad antes
sefialada. El Usuario declara que mantendra indemne a ROYAL CANIN de cualquier reclamo
recibido vinculado a los Datos de los clientes.

ROYAL CANIN cumple con informar al Usuario que, de conformidad con la Ley de Datos, tiene
derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponer, bloquear el tratamiento y a la portabilidad,
respecto a sus datos personales. Para ejercer cualquiera de estos derechos, el Usuario enviara

la solicitud correspondiente a consultas@royalcanin.com.

Los datos personales del Usuario se conservardn Unicamente durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con los fines para los cuales fueron recolectados. Una vez que dichos
fines hayan sido alcanzados, los datos seran eliminados o anonimizados, salvo que exista una
obligacion legal que requiera su conservacién por un periodo mayor.

ROYAL CANIN se compromete a adoptar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar la seguridad de los datos personales, protegiéndolos contra accesos no
autorizados, alteraciones, pérdidas o uso indebido. En caso que exista algin incidente que
comprometa la seguridad de los datos personales del Usuario, como destruccién, pérdida,
alteracion, filtracién, etc., ROYAL CANIN notificard oportunamente al Usuario y a la Agencia
de Proteccidon de Datos Personales (una vez haya sido creada), de conformidad con la
legislacion vigente.

En caso de que los datos personales deban ser transferidos fuera de Chile, ROYAL CANIN
garantizard que el destinatario cumpla con un nivel adecuado de proteccion de datos
personales conforme a la legislacién chilena.




10. Derechos de Autor y Restricciones. ROYAL CANIN o el creador original del material es
titular de los derechos de autor de todos los materiales provistos en este sitio por ROYAL
CANIN. Salvo conforme fuera estipulado en el presente, ninguno de los materiales podra ser
copiado, reproducido, distribuido, republicado, descargado, exhibido, publicado o transmitido
de ninguna forma o por ningtin medio, incluyendo, a titulo enunciativo, electrénico, mecanico,
en fotocopia, grabado o de otro modo, sin el previo consentimiento por escrito de ROYAL
CANIN vy del titular de los derechos de autor. Se otorga autorizacion para exhibir, copiar y
descargar los materiales del sitio para uso personal y no comercial Unicamente siempre y
cuando el Usuario no modifique los materiales y mantenga las notificaciones sobre derechos
de autor y de propiedad intelectual registrada que figuran en los materiales. Esta autorizacion
caduca automaticamente si el Usuario incumple cualquier o alguno de estos Términos. Una
vez extinguida la autorizacion, el Usuario deberd destruir de inmediato todo y cualquier
material descargado e impreso.

No se permite la reproduccién total o parcial de este Sitio, ni su traduccién, ni su
incorporacidn a un sistema informatico, ni su locacién, ni su transmisidn en cualquier forma o
por cualquier medio, sea éste electronico, mecanico, por fotocopia, por grabacién, u otros
métodos, sin el previo y escrito consentimiento de ROYAL CANIN. La violacion de cualquiera
de estos derechos exclusivos de ROYAL CANIN constituye una violacién e implica
responsabilidad del infractor que dard lugar a sanciones civiles o criminales.

11. Confidencialidad. ROYAL CANIN se compromete a mantener la confidencialidad de los
datos personales a los que tenga acceso. Este deber de confidencialidad continuara vigente
incluso después del término de la relacion con le Usuario.

12. Marcas. Las marcas, marcas de servicios, y logos (en adelante las "Marcas”) utilizadas y
exhibidas en este sitio son Marcas registradas de ROYAL CANIN. Ningun contenido en este
sitio deberd interpretarse como el otorgamiento, implicitamente, por preclusién, o de otro
modo, de una licencia o del derecho a utilizar una Marca exhibida en el sitio, sin el
consentimiento por escrito del titular de la Marca. No se podra utilizar el nombre y/o logo de
ROYAL de manera alguna, inclusive en publicidad correspondiente a la distribucion de los
materiales del sitio, sin el previo permiso por escrito de ROYAL CANIN.

13. Modificacion de los Servicios Prestados a través de este Sitio. ROYAL CANIN se reserva
el derecho de modificar o interrumpir de forma temporal o permanente, en cualquier
momento o de forma periddica, cualquiera de los servicios prestados a través de este sitio (o
parte de él), con o sin previo aviso, o de conformidad con las disposiciones de un contrato
escrito independiente entre el Usuario y ROYAL CANIN. El Usuario acepta que ROYAL CANIN
no se hace responsable ante el Usuario o cualquier tercero por la modificacion, suspension o
interrupcion de dichos servicios.

14. Exclusién de Garantias. LOS MATERIALES EN ESTE SITIO SON PROVISTOS "EN SU ESTADO
ACTUAL" SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS. CON EL MAYOR
ALCANCE POSIBLE CONFORME A LA LEY APLICABLE, ROYAL CANIN DECLINA TODA GARANTIA,
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO, GARANTIAS DE



COMERCIABILIDAD IMPLICITAS, DE APTITUD PARA UN PROPOSITO DETERMINADO, O
AUSENCIA DE INFRACCION, CON RESPECTO AL SITIO Y A LOS MATERIALES DEL SITIO. ROYAL
CANIN NO GARANTIZA NI REALIZA DECLARACIONES RESPECTO DEL USO, VALIDEZ, PRECISION,
O CONFIABILIDAD DE, O DE LOS RESULTADOS DEL USO DE, O DE OTRO MODO RESPECTO DE,
LOS MATERIALES DE ESTE SITIO, LA OPERACION DEL SITIO, O DE CUALQUIER SITIO ENLAZADO
A ESTE SITIO.

15. Limitacién de Responsabilidad. EN NINGUN CASO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE
A, NEGLIGENCIA, ROYAL CANIN SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES, INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO, DAROS
POR PERDIDA DE DATOS O POR LUCRO CESANTE, QUE EMERJAN DEL SITIO O DEL USO, O DE
LA INCAPACIDAD PARA UTILIZAR, LOS MATERIALES DEL SITIO, AUN CUANDO ROYAL CANIN O
UN REPRESENTANTE AUTORIZADO DE ROYAL CANIN HUBIERA SIDO ADVERTIDO SOBRE LOS
POSIBLES DANOS. SI ELUSODEL USUARIO DE ESTE SITIO RESULTARA ENLA NECESIDAD
DEMANTENIMIENTO, REPARACION O CORRECCION DE EQUIPOS O DATOS, EL USUARIO
ASUME DICHOS COSTOS. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES, POR ENDE, LA LIMITACION O EXCLUSION
PRECEDENTE NO ES APLICABLE AL USUARIO.

16. Indemnizacién. El Usuario acuerda defender, indemnizar y mantener indemne a ROYAL
CANIN, sus afiliadas y sus respectivos directores, funcionarios, empleados y agentes contra
dafios, reclamos y gastos, incluyendo los honorarios del letrado, que surjan del uso de este
sitio o de la transmisién de informacion, datos, material o contenido del sitio por parte del
Usuario.

17. Ley Aplicable y Jurisdiccion. Este sitio es controlado y operado por ROYAL CANIN en la
Republica de Chile. ROYAL CANIN no hace declaracién alguna en cuanto a que los materiales
del sitio son apropiados o estan disponibles para su uso en otros lugares, y en cuanto a que
esta prohibido el acceso a ellos desde territorios donde su contenido es ilegal. Aquellos
Usuarios que opten por acceder a este sitio desde otros lugares lo hacen desde su propia
iniciativay corre por su cuenta el cumplimiento de las leyes locales aplicables.

Estos términos, y todo reclamo que se relacione con, y el uso de, este Sitio y los materiales
aqui contenidos se regirdn por las leyes de la Reptblica de Chile. El Usuario irrevocablemente
acuerda someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinario de Justicia de Santiago, en
relacion con cualquier accidn para la ejecucion de estos Términos y/o la Politica de Privacidad.

Si alguna disposicién de estos Términos fuera declarada por un Tribunal invalida, ilegal o
inaplicable, tal disposicién serd considerada por separado de estos Términos y las demas
disposiciones permaneceran en plena vigencia. De no ejercer o exigir ROYAL CANIN cualquier
derecho o disposicion de estos Términos no constituird la renuncia de tal derecho o

disposicion.




18. Modificaciones a los Términos. ROYAL CANIN podra revisar estos Términos y Condiciones
de Uso y modificarlos en cualquier momento, publicando nuevos Términos y Condiciones de
Uso en este sitio. Al utilizar este sitio, el Usuario acuerda sujetarse a toda y cualquier revision
y por lo tanto debera visitar de forma periddica este sitio para determinar los Términos y
Condiciones de Uso vigentes en ese momento a los que se debera sujetar.

12 de mayo 2025.

is Cristian Sando
. IMPORTADOR
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