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ROYAL CANIN

Términos y Condiciones
Programa de Cupones

Royal Canin Chile S.A. (“Royal Canin”) se complace en anunciar el siguiente Programa de Cupones
(el “Programa”) vélido Unicamente para revendedores minoristas de productos Royal Canin (el
“Punto de Venta”) en el territorio nacional (el “Territorio”), entre el entre el 05 de mayo de 2017 y
el 05 de mayo de 2018 inclusive (el “Plazo de Vigencia”). El Plazo de Vigencia se renovara
automaticamente por 1 (un) afio adicional, salvo comunicacidn via correo electrénico al Punto de
Venta en contrario por parte de Royal Canin. El Programa sera regido por los siguientes Términos y
Condiciones (los “Términos y Condiciones”). Los Términos y Condiciones son complementarios de
los Términos de Uso del Micrositio y de la Politica de Privacidad. Los Usuarios que hayan adherido
al Programa mediante las instrucciones indicadas en el Micrositio manifiestan haber leido
detenidamente y aceptar los documentos enumerados antes de realizar cualquier operacion en el
Micrositio.

(a) Descripcion de la Iniciativa:

La iniciativa consiste en un sistema de comunicacidn y beneficios que ofrece Royal Canin a los
Puntos de Venta, y que incluye un programa de canje de Cupones Virtuales. El Programa funciona
a través de un sitio web administrado por Royal Canin y disponible en:
canalespecializado.miroyalcanin.cl (el “Micrositio”). A través de su participacidén en los términos
del punto (b) siguiente, el Punto de Venta podra acceder a informacién, novedades, noticias sobre
eventos, lanzamientos y promociones de Royal Canin, asi como también al canje de Cupones en
los términos de punto (c).

(b) Participacion en el Programa y Uso de la Cuenta:

Para participar en el Programa y operar en el Micrositio, el Punto de Venta debera reunir los
siguientes requisitos:

1. Ser un Punto de Venta habilitado por las autoridades competentes para desarrollar su
actividad.

2. Contar con un establecimiento comercial para la venta productos Royal Canin en el
Territorio (el “Establecimiento”).

3. Disponer de un dispositivo con acceso a Internet en su Establecimiento.

4. Poseer una cuenta (la “Cuenta”) y una contrasefia para acceder al Micrositio, que Royal
Canin le proveera en caso de cumplir con los requerimientos de este Programa.

Todos los actos realizados en el Micrositio utilizando la Cuenta y la contraseia de un Punto de
Venta (incluido pero no limitado al canje de Cupones Virtuales y a cualquier operacion relativa a
ellos) se consideraran realizados por él. El Punto de Venta registrado se obliga a mantener la
confidencialidad de su contrasefia de acceso a su Cuenta. El Punto de Venta sera responsable por
todos los actos efectuados utilizando su Cuenta, pues el acceso a esta esta restringido al ingreso y
uso de su contrasena, de conocimiento exclusivo del Punto de Venta.
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Royal Canin no serd responsable por los dafios ocasionados o que pudiesen ocasionarse por el mal
e indebido uso por parte de terceros de las Cuentas. El Punto de Venta registrado se compromete
a notificar a Royal Canin en forma inmediata y por medio fehaciente cualquier uso no autorizado
de su Cuenta. Royal Canin se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de
cancelar una registracidn previamente aceptada.

(c) Canje de Cupones Virtuales:

Royal Canin podra poner a disposicion de los usuarios (los “Duefios de Mascota”) en un micrositio
correspondiente a ellos y disponible en www.miroyalcanin.cl, cupones virtuales de descuento a ser
efectivizados en la compra de productos Royal Canin en los Puntos de Venta (los “Cupones
Virtuales”), conforme las instrucciones que alli se detallaran. Cada Cupdn Virtual contiene un
codigo alfanumérico inserto por Royal Canin y es Unico e irreproducible, razén por la cual pueden
descargarse y canjearse por Unica vez.

Ello asi, los Puntos de Venta que adhieran al presente Programa deberan proceder de la siguiente
forma al recibir un Cupén Virtual por parte de un Duefio de Mascota:

1. Ingresar el cddigo del Cupdn Virtual en su Cuenta en el Micrositio, en la seccidon
canalespecializado.miroyalcanin.cl

2. Una vez ingresado el cddigo del Cupdn Virtual, el Micrositio informara si el mismo es
vélido y el tipo de descuento/beneficio que otorga. Si el Cupdn Virtual otorga diferentes
opciones de descuentos/beneficios, el Punto de Venta debera seleccionar el que el Duefio
de Mascota desee efectivizar; y

3. Otorgar el descuento en la precio de lista del Producto (el “Cupdn Efectivizado”).

Un determinado Cupédn Virtual no podra ser canjeado y/o reportado en el Micrositio mas de una
vez por el Punto de Venta. El incumplimiento de este recaudo hara perder al Punto de Venta todo
derecho respecto de dicho canje de Cupdn Virtual en particular. La utilizacion de los Cupones
Virtuales no es acumulable con ninglin otro voucher, cupén de descuento y/o beneficio.

El Punto de Venta se compromete a canjear todos los Cupones Virtuales que los Duefos de
Mascota presenten en el Punto de Venta. Ello implica la realizacién efectiva del descuento incluido
en el Cupdn Virtual, de forma tal que se vea reflejado en la factura o comprobante de compra que
se entregue al Duefio de Mascota. Los Cupones Virtuales no podran ser canjeados telefénicamente
ni mediante ningun otro canal distinto del Micrositio. Asimismo, los Cupones Virtuales deberan ser
utilizados conforme sus condiciones especificas (que seran determinadas exclusivamente por
Royal Canin), incluido pero no limitado a su fecha de vencimiento.

Royal Canin se reserva el derecho de no proveer Cupones Virtuales y no sera responsable por tal
decision, asi como tampoco por la imposibilidad y/o dificultades de acceder al Micrositio por parte
de los Puntos de Venta, o a sus micrositios por parte de los Duefios de Mascota y/o terceros.

Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacion en el Programa que se
realice por cualquier procesos, técnica, mecanica de participacion distinta a la detallada en estas
Bases, asi como también la utilizacién de técnicas de naturaleza robdtica, repetitiva, automatica,
programada, mecanizada o similar o que, a criterio de Royal Canin, sea considerada fraudulenta
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(incluido pero no limitado a activaciones de Cupones desde una misma IP o una IP de un rango
similar). En tales supuestos, Royal Canin podra a su solo arbitrio: (i) rechazar el canje y/o reintegro
— conforme se describe en el punto (e) de estos Términos y Condiciones — de 1 (uno) o mas
Cupones Virtuales; y/o (ii) suspender temporal o definitivamente a un Usuario.

(d) Productos:
Podrdn participar de este Programa todos los productos Royal Canin para gatos y perros.
(e) Reintegro de los Descuentos:

En forma mensual y durante el Plazo de Vigencia del Programa, Royal Canin efectuara una
liquidacion respecto de los Cupones Efectivizados de cada Punto de Venta. A tales efectos, se
remitira a los registros disponibles en el Micrositio. El Punto de Venta debera remitir a Royal Canin
toda la informacidn y/o documentacion que ésta le requiera (incluido pero no limitado a facturasy
comprobantes de compra) a fin de acreditar los Cupones Efectivizados en los términos aqui
dispuestos. La decision de Royal Canin sobre la validez de los Cupones Efectivizados a fin de
procederse a su reintegro serd inapelable.

Una vez verificados los Cupones Efectivizados por Royal Canin y sujeto al cumplimiento de los
restantes Términos y Condiciones, Royal Canin reintegrara al Punto de Venta el monto nominal de
los Cupones Efectivizados, por medio de nota de crédito al Punto de Venta (el “Reintegro”). El
Reintegro se realizard dentro de los 30 (treinta) dias corridos de efectuado el canje. El Reintegro
sera efectuado en pesos chilenos. Asimismo, el derecho a la asignacion de los mismos es
intransferible y no es canjeable por dinero ni productos ni ningln otro bien o servicio.

(f) Gastos Adicionales e Inexistencia de Garantia:

Royal Canin no dard a los Puntos de Venta ningln otro pago, prestacion, bien o servicio distinto a
los detallados en los presentes Términos y Condiciones. Todos los gastos en que incurran los
Puntos de Venta con relacién al Programa y al canje de los Cupones Virtuales, incluido pero no
limitado al acceso a internet, seran por su exclusiva cuenta. Todo impuesto, tasa y/o arancel que
deba tributarse con relacién al canje de los Cupones Virtuales y al Programa, que no se encuentren
expresamente previstos a cargo de Royal Canin, seran a exclusivo cargo del Punto de Venta.

Royal Canin no se responsabiliza por los dafos y perjuicios que pudieran sufrir los Puntos de
Venta, en su persona o bienes, con motivo o en ocasidn del presente Programa ni del canje de los
Cupones Virtuales.

El Punto de Venta se obliga en todo momento a mantener indemne a Royal Canin, sus empleados,
directivos y asociados, frente a cualquier reclamo por parte de los Dueios de Mascotas referidos —
sin limitacion — a fallas, dificultades o imposibilidad de canje del Cupdn Virtual en el Punto de
Venta. La indemnidad incluye — sin limitacion — reclamos judiciales y/o administrativos que
pudiera incoar.
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(g) Funcionamiento del Micrositio:

Royal Canin no serd responsable por fallas en la red Internet, en los equipos de computacion, ni
por desperfectos técnicos, errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran
interrumpir o alterar el normal desarrollo del Micrositio y/o el Programa y/o el Canje de Cupones
Virtuales.

(h) Uso de Imagen:

Los Puntos de Venta autorizan irrevocablemente a Royal Canin, sus afiliadas y subsidiarias, y como
condicidn para la participacion del Programa, a difundir sus datos personales, domicilio, imagenes
y voces (en adelante, los “Datos”), con fines publicitarios, por cualquier medio de difusion y forma
gue Royal Canin disponga, sin derecho a compensacién alguno, durante la duracion del Programa
y hasta los 12 (doce) meses de su finalizacidn, como asi también para que Royal Canin remita a los
Puntos de Venta y Duefios de Mascotas publicaciones y/o se les formulen ofertas publicitarias de
bienes y/o servicios. Asimismo, los Puntos de Venta reconocen y aceptan que Royal Canin, su casa
matriz, filiales y empresas relacionadas podran efectuar el tratamiento de los datos personales
proporcionados por los Puntos de Venta en virtud de su participacién en el presente Programa, en
registros o bancos de datos propios. El Punto de Venta exonera de responsabilidad a Royal Canin
por el uso indebido por parte de terceros de los Datos. Royal Canin no comercializara o cedera los
Datos sin autorizacién expresa del Punto de Venta, conforme lo exige la normativa aplicable.

(i) Derecho de acceso a los Datos Personales:

El procesamiento de todos los datos relevados por Royal Canin en virtud del Micrositio serd
realizado de la forma expuesta aqui y en la Politica de Privacidad (disponible en:
canalespecializado.miroyalcanin.cl/politica-privacidad).

(j) Independencia:

La relacién derivada de la participacién del Punto de Venta en este Programa no implica ni una
relacién de dependencia entre ambos ni tampoco una asociacién y/o sociedad de hecho con Royal
Canin con miras a otros futuros negocios y/o actividades.

(k) Confidencialidad:

El Punto de Venta se compromete en forma irrevocable a guardar y mantener en confidencialidad
toda y cualquier informacién que le sea suministrada con motivo del presente Programa, durante
todo el Plazo de Vigencia y ain en forma posterior a su finalizacion.

(1) Aceptacion de las Bases y Terminacion:

La participacidn en este Programa implica la aceptacién de estos Términos y Condiciones, asi como

de las decisiones que adopte Royal Canin sobre cualquier cuestién no prevista en ellas. Royal
Canin se reserva el derecho de concluir el Programa o efectuar algin cambio en el mismo
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notificando tal decisién con 10 (diez) dias de anticipacion, por cualquier medio masivo de
comunicacion.

Santiago de Chile, 03 de mayo de 2017.



